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Informations sur l'hôtel 

Arrivée & départ 

Accès d’Internet & W-Lan 

Adaptateur et recharger 

Allergies & régimes 

Articles hygiéniques  



Bagages

Balcon 

Banques à Horw 

Bien-être 

Personal Training 

Bus 



Change 

Chauffe-eaux & bouilloires

Chauffage

Cirage à chaussures 

Coiffeur

Chiens & chats 

Coffre - fort 

Commentaires des clients 



Culte & service Religieux 

Dénégation 

Départ express 

Divers 

Dommages 

Droguerie

Enfants



Escaliers de secours 

Equipement pour bébé 

Excursion 

Fleurs  

Fumeurs 

Incendie, alarme & sécurité 

- 

- 

- 



Informations sur les trains 

Journaux 

Les lits supplémentaires 

Les numéros d'urgence 

Médecins



Médicaments 

Ménage 

Minibar 

Nettoyage à sec 

Objets trouvés 

Oreiller 



 

Paiement



Parapluies

Parking 

Peignoirs & pantoufles 

Pelouse 

Petit déjeuner 



Pharmacie

Porte d'entrée de l'hôtel

Questionnaire

Raccordements électriques 

Réception 



Restaurants 

Neptun 

Terrasse Neptun

Venus et Terrasse Venus 

Gaststube

Lounge 

Réveil 



Room Service 

Service de couture  

Service de blanchisserie 

Service de repassage

Shopping 



Station d'essence avec installation de lavage 

Station d'essence électro 

Tabouret de salle de bain 

Taxi 

Téléfax 



Timbres, papier à lettre & poste 


